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       food service
ce. Norfrigo joins in a sole point, 
the entire efficiency achieved by 
integrating companies engaged in 
transportation and parcel delivery 
services. Customers enter into con-
tracts that include packaging servi-
ces, follow-up with a sole contact, 
and a great synergy throughout 
the entire logistics chain. 

Norfrigo adapts to the needs 
of each customer. This company 
does not defrost products, but 
rather just packs them in smaller 
packages, in order to distribu-
te them in accordance with the 
requirements of each customer. 

Alliances That Expand Borders
Despite Norfrigo’s excellent loca-
tion, the company has understood 
that the borders of its services 
can only be expanded through 
alliances with other companies. 
Therefore, for all other of Norfrigo’s 
customer needs, the company has 
established a network of allian-
ces throughout France and the 
remainder of Europe. 

Although most of the 
company’s customers are French 
distributors, manufacturers, and 
importers, fishes do not only 
come from Europe, but also from 
China and Island. Norfrigo is also 
a supplier of salmon from Alaska, 
Argentina, Africa, etc.

Chinese products arrive by 
ocean (for instance, in Belgium) 
and are transported by land to its 
facilities. 

New Challenges
With respect to future plans, 
Olivier Wauters, General Director,  
stated that “there is a large shrimp 
industry in Mexico, that they are 
interested in making business 
with the American market, but 
that they are beginning to open 
markets in Europe.”

In 2006, Norfrigo organized a 
new subsidiary, Cap Gel, in order 
to develop a range of services 
at the main port of Le Havre. 
“We are open, not only to wor-
king with our present customers, 
but also with others that are 
not French and that have import 
and export projects,” concludes 
Olivier Wauters. 

Norfrigo, 
Cold Chain Logistics Specialist 

Norfrigo is a cold chain logistics specialist. From the 
port of Boulogne Sur-Mer, this company manages 
five cold storage facilities such as Francegel, France’s 
most important ice manufacturer, which is engaged 
in the fishing industry. Norfrigo is considered the 
European gate of entry for frozen products. 

Its consolidation is the result of decades of 
work. This company, which was organized in 
1966, was an ice manufacturing pioneer. 
Norfrigo forms part of the French port of 

Boulogne Sur-Mer, which is the most important 
processing, marketing, and distribution center in 
Europe, with over 300,000 tonnes annually of fis-
heries and aquaculture products that go through 
its companies. Norfrigo contributes with 130,000 
cubic meters of cold storage capacity and its daily 
volume can reach up to 1,000 tonnes.

This port is located at the crossing of  the 
fishing areas of Northern Europe (Denmark, 
Great Britain, Norway, and Island) and the con-
sumer markets of Southern Europe (Italy, Greece, 
Portugal, Spain). Hence, there can be no other 
more strategic location than this one. In excess 
of 100 million consumers can be reached easily 
through all the available highways. 

Statistics and Traceability 24-7
Ninety percent of the ice produced by Norfrigo 
is used  for storing seafood. Once the products 
have been stored, the company makes all its best 
efforts to maintain the safety of equipment and 
facilities in all aspects, by means of a tele-control 
system, 24 hours a day. This quality control system 
complies with ISO standards and American hygie-
ne, customs, environmental care standards, etc., 
to certify that all of these are not only company 
promises, but a true quality warranty. 

Stored products go through a perfect infor-
mation control process to optimize inventory tur-
nover. This control system is based on two large 
pillars: statistics and traceability, in an external 
open system which is supervised and administra-
ted in real time. 

When a customer engages Norfrigo’s services, 
not only is such customer acquiring a storage 
service, but also a large variety of 
logistic services which trans-
late into an integral servi-
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Norfrigo es especialista en logística para 
la cadena del frío. Desde el Puerto de 
Boulogne Sur-Mer, esta empresa maneja 
cinco instalaciones para el almacenaje 
en frío así como Francegel, la fábrica de 
hielo más importante en Francia, dedi-
cada a la industria pesquera. Por eso, 
se considera que Norfrigo es la entrada 
europea para los productos congelados. 

Su consolidación es el producto de trabajo de déca-
das. Esta compañía cuyo nombre se crea en 1966, 
fue pionera en la fabricación de hielo. 

Norfrigo forma parte del puerto francés, Boulogne 
Sur-Mer, el cual es el centro de transformación, comer-
cialización y distribución más importante de Europa, con 
más de 300,000 toneladas anuales de productos pes-
queros y acuícolas que pasan por sus empresas. Norfrigo 
contribuye con 130,000 metros cúbicos de capacidad 
frigorífica y su volumen diario puede alcanzar hasta las 
1,000 toneladas.

Este puerto está idealmente situado en el cruce de las 
zonas pesqueras del norte de Europa (Dinamarca, Gran 
Bretaña, Noruega, Islandia) y los mercados de consumo 
del sur (Italia, Grecia, Portugal, España). Así, no puede 
haber ubicación más estratégica que esta. Más de 100 
millones de consumidores son fácilmente alcanzables a 
través de todas las autopistas disponibles.

Estadística y trazabilidad 24/7
El 90 por ciento del hielo que Norfrigo produce se destina 
al almacenamiento del alimento proveniente del mar. Una 
vez almacenados los productos, la empresa dedica todos 
sus esfuerzos para mantener seguros los equipos e insta-
laciones en todos los aspectos, con un telecontrol las 24 
horas del día. Este control de calidad sigue los estándares 
de ISO y las reglamentaciones estadounidenses de higiene, 
aduana, cuidado del medio ambiente, etc. para certificar 
que esto no son sólo promesas de la empresa, sino una 
verdadera garantía de calidad. 

Los productos almacenados pasan 
a través de un perfecto control de 
información para optimizar la rotación 
de inventarios. Este sistema de control se 
sustenta en dos grandes pilares: estadís-
tica y trazabilidad, en un sistema abierto 
externo, supervisado y administrado en 
tiempo real. 

Cuando un cliente contrata los ser-
vicios de Norfrigo, no solamente está 
adquiriendo un servicio de almacenaje, 
sino una gran variedad de servicios de 
logística que se traducen en un servicio 
integral. Norfrigo reúne en un solo 
punto toda la eficiencia que representa 
la integración de empresas dedicadas 
al transporte y paquetería.  Los clientes 
obtienen un contrato que incluye servi-
cio de empacado, seguimiento con un 
único contacto, y una buena sinergia a 
través de toda la cadena logística. 

Norfrigo se adapta a las necesidades 
de cada cliente. Esta compañía no des-
congela los productos, sólo los empaca 
en paquetes más pequeños para su 
distribución con los requerimientos de 
cada cliente. 

Alianzas que extienden 
fronteras
No obstante la excelente ubicación de 
Norfrigo, ellos entendieron que sólo 
estableciendo alianzas con otras empre-
sas pueden extender las fronteras de sus 
servicios. Por eso, para todas las demás 
necesidades de los clientes, Norfrigo ha 
formado una red de alianzas por toda 
Francia y el resto de Europa.

Si bien la mayoría de los clien-
tes de esta empresa son distribuidores, 
fabricantes e importadores franceses, el 
pescado no sólo proviene del área euro-
pea, sino también de China  e Islandia. 
Norfrigo también es proveedor de sal-
món de Alaska, Argentina, África, etc.

El producto que viene de China 
llega vía marítima, (por ejemplo a 
Bélgica) y es transportado por tierra 
hacia sus instalaciones. 

Nuevos retos
Respecto a sus planes para el futu-
ro, Olivier Wauters, Director General,  
comentó que “en México hay una gran 
industria de camarón, que tienen inte-
rés de hacer negocio con el mercado 
estadounidense, pero que comienzan a 
abrir mercado en Europa”

En 2006, Norfrigo creó un nuevo 
subsidiario, Cap Gel, con el fin de 
desarrollar una gama de servicios en el 
puerto principal de Le Havre. “Estamos 
abiertos no solo a trabajar con nuestros 
clientes actuales, sino también con 
otros que no sean franceses y que ten-
gan proyectos de importación y expor-
tación”, concluye Olivier Wauters.
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nover. This control system is based on two large 
pillars: statistics and traceability, in an external 
open system which is supervised and administra-

When a customer engages Norfrigo’s services, 
not only is such customer acquiring a storage 
service, but also a large variety of 
logistic services which trans-
late into an integral servi-


